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Introduzione della Presidente

Il cambiamento lo avevamo visto arrivare, ed & arrivato. Il 2025 rappresenta per LAMA un anno di svolta.

Un anno in cui l'organizzazione cresce, consolida la propria solidita economica e amplia il proprio raggio
d'azione e completa la propria muta. Una trasformazione che potrebbe trovare sintesi, in modo super
coerente, con un'evoluzione del suo payoff, da Live The Change, Design your Impact a Guide the Change,
Design your Impact.

Non & un semplice cambio di linguaggio. E la dichiarazione di un nuovo posizionamento.

Per anni LAMA ha accompagnato processi di innovazione sociale, culturale e territoriale come soggetto
facilitatore, consulente e progettista. Nel 2025 questa traiettoria si consolida ed evolve: alla propria attivita di
accompagnamento per enti, PA e organizzazioni, LAMA sceglie di guidare direttamente il cambiamento,
investendo in progetti propri, assumendosi responsabilita imprenditoriali, di investimento, di produzione
culturale e di misurazione del proprio impatto.

| numeri raccontano chiaramente questa crescita. Nel corso del 2025 LAMA ha rafforzato le proprie attivita
caratteristiche, aumentato il numero di progettazioni, clienti, partner e reti collaborative, registrando il
miglior bilancio della propria storia e superando per la prima volta i 2,3 milioni di euro di valore della
produzione.

Ma il salto piu importante non é stato soltanto economico. Il 2025 segna soprattutto una maturazione
organizzativa e identitaria, accompagnata dal percorso di redesign interno sviluppato insieme a Cocoon
attraverso “LAMA Evolution": un processo collettivo che ha fatto emergere con piu forza il nostro purpose
e ridefinito governance, ruoli, processi e modelli di coordinamento per costruire un'organizzazione piu
coerente, piu democratica, piu generativa, in grado di affrontare la crescente complessita delle sfide.
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E proprio dentro questa trasformazione che emergono i nuovi progetti flagship della cooperativa:
progettualita nelle quali LAMA non lavora per conto di un committente, ma investe direttamente visione,
risorse e capacita organizzativa.

Il primo in ordine temporale e gia piu maturo & oggi la Londa School of Economics. La LSE conferma la
propria duplice natura di esperienza formativa di qualita e vera e propria infrastruttura culturale dedicata alla
produzione di pensiero critico, ricerca applicata e sperimentazione territoriale sui temi delle economie
alternative, delle aree interne, della mutualita e della giustizia sociale. Nel 2025 la Scuola ha realizzato sei
percorsi formativi e residenziali coinvolgendo 94 partecipanti ai corsi, 51 partecipanti alle residenze e 65
relatori e docenti di livello nazionale e rafforza ulteriormente il proprio ruolo come hub di nuove alleanze a
livello nazionale.

Il secondo grande progetto flagship & La Riottosa a Firenze, bene demaniale affidato a LAMA attraverso il
bando “Valore Paese Italia” dell’lAgenzia del Demanio e concepito come bene comune e presidio permanente
di innovazione sociale, produzione culturale e partecipazione civica. Nel corso del 2025 LAMA ha promosso
un articolato percorso di coinvolgimento territoriale, ricerca, ascolto e co-progettazione per costruire un
modello innovativo di governance condivisa dello spazio. Il processo ha portato alla definizione di un modello
gestionale policentrico e collaborativo, basato su tavoli tematici, coordinamento condiviso e assemblea di
comunita, che fara letteratura nei casi di gestione di beni pubbilici affidati ad un soggetto gestore che tratta
intenzionalmente il bene come “bene comune urbano” con l'obiettivo di trasformare La Riottosa in
un'infrastruttura civica aperta e accessibile,

Il terzo asse di questa nuova traiettoria riguarda Bologna, dove nel 2025 LAMA ha ottenuto, grazie ad una
nuova partnership operativa con Open Event srl, due importanti risultati strategici: I'aggiudicazione dell'ex
Ospedale degli Innocenti attraverso il bando INVIMIT e la vittoria dell'avviso dellAgenzia del Demanio per gli
usi temporanei dell'ex Villa Turri.

Due progettualita che vedranno la loro piena attivazione nel 2026 e che segnano un cambio di scala nel ruolo
dell'organizzazione: non piu soltanto consulente o progettista, ma soggetto diretto di rigenerazione urbana a
impatto sociale e culturale; sperimentazione del modello di Social Real Estate (mutuato dai soci francesi di
Plateau Urbain) e nuovi modelli di utilizzo del patrimonio pubblico.

Accanto a questi percorsi flagship, LAMA continua a consolidare le proprie attivita storiche nella ricerca
sociale, nella progettazione europea (15 progetti EU in attivo), nella valutazione d'impatto, nella
facilitazione e nello sviluppo territoriale, partecipando a reti e progettualita nazionali e internazionali sui
temi della transizione ecologica, della cultura, della governance collaborativa e dell'innovazione sociale.

Altra dimensione degna di nota & l'espansione del raggio d'azione: LAMA oggi lavora in 6 citta
metropolitane: Milano, Bari, Firenze, Bologna, Genova e Napoli, con 17 amministrazioni locali, 34 ETS, 3
Fondazioni, 16 imprese e altre realta per un totale di 82 organizzazioni tra clienti e finanziatori.

I 2025 restituisce cosi l'immagine di un'organizzazione economicamente solida, progettualmente
riconosciuta e sempre piu capace di produrre impatto diretto sui territori e sulle comunita.

Un’organizzazione che non si limita piu a vivere il cambiamento, ma sceglie di guidarlo, in direzione
ostinata e giusta.

Francesca Mazzocchi
Presidente



L'interesse generale dell’ lmpresa Sociale

LAMA opera per promuovere innovazione sociale, culturale e territoriale attraverso attivita di ricerca,
progettazione, formazione, produzione culturale e sviluppo di processi collaborativi ad impatto sociale.

Nel corso del 2025 la cooperativa ha consolidato un modello di intervento capace di integrare ricerca
applicata, attivazione di comunita, rigenerazione urbana, capacity building e produzione culturale,
lavorando a stretto contatto con enti pubblici, organizzazioni del Terzo Settore, fondazioni, universita e reti
territoriali nazionali ed europee.

Le attivita sviluppate si collocano prevalentemente negli ambiti di interesse generale previsti dal Codice del
Terzo Settore (art. 2 del D.Lgs. 112/2017), confermando la natura e la missione della cooperativa come
Impresa Sociale orientata alla produzione di valore collettivo e impatto territoriale.

Le tipologie di attivita su cui LAMA Impresa Sociale lavora prevalentemente sono le seguenti:

e i) organizzazione e gestione di attivita culturali, artistiche o ricreative di interesse sociale, incluse
attivita, anche editoriali, di promozione e diffusione della cultura e della pratica del volontariato e
delle attivita di interesse generale;

e h)ricerca scientifica di particolare interesse sociale;

e d) attivita di educazione, istruzione e formazione professionale.

Nel 2025 LAMA ha gestito 65 progetti, di cui I'85,6% riconducibili alle categorie previste dal Codice del
Terzo Settore. La produzione economica totale si € attestata a € 2.374.499. Solo ',9% del valore della
produzione non €& riconducibile ad attivita di interesse generale previste per le Imprese Sociali.

Tabella 1- Ambiti progetti

Valore

Ambito di attivita N.progetti % progetti  produzione

i) Attivita culturali, artistiche

e ricreative 23 35.4% €1.295.146 54,5%
h) Ricerca scientifica di particolare

interesse sociale 21 32.3% €718.687 30,3%
d) Educazione, istruzione e

formazione professionale 13 20.0% €316.377 13,3%
Non classificati 8 12.3% €44.289 1,9%

TOTALE 100,0% €2.374.499 100,0%




Grafico 1- Progetti per ambito di attivita

. i) Attivita culturali e artistiche — 23 progetti (35,4%)
. h) Ricerca scientifica — 20 progetti (32,3%)
. d) Educazione e formazione — 13 progetti (20%)

O h) Non classificati — 8 progetti (12,3%)

Grafico 2 - Valore produzione per ambito di attivita

9%

. i) Attivita culturali e artistiche — 1.295:146€ (54,5%)

. h) Ricerca scientifica — 718,687€ (30,3%)

TOT.
2.374.499 . d) Educazione e formazione — 316,377€ (13,3%)

O h) Non classificati — 44,289€ (1,9%)

4



Grafico 3 - Valore produzione per tipo di entrata contabile

ot . Progetti finanziati e contributi — 1.493122€ (62,9%)

2.374.499

. Vendita di servizi— 881.377€ (371%)

Presenza territoriale

Nel corso del 2025 LAMA ha operato su scala locale, nazionale ed europea, sviluppando progettualita in
numerosi contesti urbani e territoriali e rafforzando il lavoro dentro reti internazionali di ricerca e
innovazione sociale.

In Italia, la cooperativa ha lavorato nelle citta di Firenze, Bologna, Milano, Roma, Genova, Bari, Napoli,
Empoli e Piacenza, oltre che nei piccoli comuni delle aree interne toscane, oggi al centro di percorsi di
rigenerazione culturale, innovazione sociale e sviluppo locale. Accanto al lavoro nei contesti urbani, LAMA
continua infatti a investire nelle aree interne come luoghi di sperimentazione di nuovi modelli culturali,
economici e comunitari.

Sul piano internazionale, nel 2025 la cooperativa ha collaborato con partner europei in Francia, Germania,
Lettonia, Croazia, Finlandia, Romania, Grecia, Polonia, Lituania, Spagna, Bosnia, Svezia, Irlanda, Ucraina,
Repubblica Ceca e Ungheria, partecipando a programmi europei di ricerca, cooperazione e innovazione.

Attivita

Nel corso del 2025, LAMA ha collaborato con 260 tra clienti e soggetti finanziatori consolidando il
proprio ruolo come partner strategico in progetti ad alto impatto sociale. Di questi, 82 sono organizzazioni,
a cui si aggiungono 178 cittadini che hanno scelto di investire nella propria formazione partecipando ai corsi
della Londa School of Economics, contribuendo anche attraverso I'acquisto di merchandising della Scuola.
Con 17 amministrazioni pubbliche locali abbiamo lavorato alla costruzione di strategie territoriali, piani
partecipativi e campagne istituzionali.

Abbiamo affiancato 34 organizzazioni del Terzo Settore nella valutazione d'impatto, nel rafforzamento
organizzativo e nella comunicazione pubblica. Abbiamo supportato 16 imprese private nello sviluppo di
iniziative di responsabilita sociale e coinvolgimento degli stakeholder.



La dimensione internazionale del nostro lavoro si & confermata anche quest'anno con 9 progetti realizzati
nell'ambito di programmi europei (Horizon, Erasmus+, Creative Europe, Interreg), portando |'approccio
LAMA in oltre dieci paesi dell'Unione.

Tabella 1- Tipologia di clienti e finanziatori

Categoria Cliente/Finanziatore N. Soggetti N. Progetti Valore €

Fondazioni di origine bancaria 2 5 € 587623 24,7%
UE 6 9 € 513.913 21,6%
PA locale 17 17 € 386.859 16,3%
Imprese 16 14 € 322.357 13,6%
Ente ecclesiastico 1 1 € 178.021 75%
Terzo Settore 34 14 € 175.469 74%
PA centrale 2 2 € 117.004 4,9%
Fondazioni (non bancarie) 2 3 € 55.800 2,3%
Cittadini 178 2 € 26.901 11%
Partenariati multistakeholder 1 1 € 5.095 0,2%
Scuole o enti formativi 1 1 € 5.000 0,2%
Totale 260 65 €2.374.499 100%

Tabella 2 - Beneficiari diretti: n. progetti e numerosita

Categoria del beneficiario Totale Progetti Totale Numerosita beneficiari
Cittadini 10 18.334
Partenariati o reti multistakeholder 13 1.298
Terzo Settore 20 503
Giovani 3 485
PA locale 22 198
Lavoratori 3 125
Imprese 9 60
Associazioni di categoria 2 12

PA estero 1 8
Fondazioni di origine bancaria 5 2
Fondazioni (non bancarie) 2 2
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Scuole o enti formativi (incl. universitari) |3 3

PA centrale 1 1

Il rapporto con la collettivita e il territorio

Nel 2025 LAMA ha rafforzato in modo significativo il proprio radicamento nel territorio fiorentino e nella sua
area metropolitana, consolidando relazioni stabili con istituzioni pubbliche, fondazioni, organizzazioni del
Terzo Settore, reti civiche e comunita locali.

La relazione con il Comune di Firenze si € consolidata attraverso progettualita legate alla transizione
ecologica, alla mobilita sostenibile e alle strategie urbane innovative, in continuita con il percorso Firenze
per il Clima.

Particolarmente rilevante & stata nel 2025 la collaborazione con Fondazione CR Firenze attraverso il
progetto RECREOS, dedicato alla rigenerazione sociale e culturale dell'area di via Palazzuolo nel centro
storico di Firenze. Il progetto ha combinato attivazione territoriale, placemaking e riattivazione di fondi sfitti
per favorire I'insediamento di attivita artigianali, culturali e del'economia sociale.

Il modello di gestione diretta dei beni comuni si & consolidato con La Riottosa a Firenze, primo bene
demaniale affidato dal'Agenzia del Demanio a un Ente del Terzo Settore per un intervento di
rigenerazione culturale e sociale. Il progetto sta dando forma a un’infrastruttura civica costruita insieme alle
organizzazioni e alle comunita territoriali attraverso processi di co-gestione, partecipazione e attivazione
culturale.

Nel 2025 LAMA ha inoltre partecipato, insieme a una vasta rete di enti del territorio, al progetto
"Organizzare la Speranza” promosso dall'lmpresa Sociale Con i Bambini nell'ambito delle azioni di
contrasto alla poverta educativa nei Quartieri 1 e 4 della citta di Firenze. Il progetto ha coinvolto
numerosi Enti del Terzo Settore, scuole, servizi educativi e realta di prossimita in un lavoro condiviso di
~presidio sociale, attivazione comunitaria e rafforzamento delle opportunita educative per bambini,
adolescenti e famiglie in contesti fragili.

Un ruolo centrale é stato svolto anche dal lavoro nelle aree interne della Montagna Fiorentina, dove
LAMA ha accompagnato i Comuni di Londa e San Godenzo nei processi di rigenerazione culturale e
sociale finanziati dal PNRR Borghi. In questo contesto si collocano il progetto Montagna Fiorentina, le
residenze artistiche A Dimora" e soprattutto la crescita della Londa School of Economics, oggi uno dei
principali progetti strategici della cooperativa e laboratorio permanente di cultura, formazione, ricerca e
sviluppo territoriale.

Nel 2025 LAMA ha lanciato anche la sua prima ancora verso un'area metropolitana limitrofa, la citta di
Bologna, dove si € aggiudicata 2 immobili pubblici la cui gestione prendera avvio nel 2026 e che gettano di
fatto le basi per la creazione di una sede operativa e di un team dedicati al presidio di un altro territorio.

Il rapporto con la Pubblica Amministrazione

Comune di Firenze
Comune di Napoli
Comune di Genova
Comune di Empoli
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Comune di Livorno

Comune di Londa

Comune di San Godenzo
Comune di Piacenza

Comune di Milano

Comune di Bologna — ASP
Unione dei Comuni Valdarno e Valdisieve
Comune di Rufina

Comune di Borgo San Lorenzo
Comune di Massa

Regione Lombardia

Regione Toscana

Agenzia del Demanio
Ministero della Cultura

INAPP

Commissione Europea

Partnership e collaborazioni con altre organizzazioni
Associazioni/affiliazioni

Da anni siamo soci di Legacoop Toscana, partecipando sia orizzontalmente che verticalmente ai suoi
organi e dipartimenti. Inoltre, abbiamo strutturato un solido presidio relazionale con diverse realta
associative a livello nazionale, focalizzandoci sugli ambiti che ci interessano maggiormente. Partecipiamo
attivamente a Lo stato dei luoghi, associazione nazionale che riunisce i gestori di spazi di rigenerazione
culturale. Siamo soci delle reti: Riabitare I'ltalia, RIFAI, Social Valute Italia, Associazione Foresta
Modello.

Dal 2024 siamo soci della Cooperativa francese di interesse collettivo: Plateau Urbain, con cui nel 2025
abbiamo stilato anche una partnership commerciale e numerose collaborazioni progettuali.

Partenariati progettuali rilevanti

Nel 2025 LAMA avvia una partnership strategica con Open Event srl, societa bolognese che gestisce gli
spazi rigenerati di DumBo. La societa presenta competenze complementari a quelle di LAMA e insieme Ci
siamo aggiudicati due beni pubblici in gestione a Bologna: I'ex Ospedale degli Innocenti da Invimit sgr e I'ex
Villa Turri dall’/Agenzia del Demanio.

La Londa School of Economics ha attivato partnership con Scuola Capitale Sociale, Forum
Disuguaglianze Diversita, Riabitare I'ltalia, Veracura, ANCI Toscana, GAL MontagnAppennino, Otto per Mille
Valdese, oltre gli enti e le istituzioni locali coinvolte.

Il Festival Post-Colonia - realizzato nel 2025 — ha coinvolto il Ministero della Cultura, la Direzione Cultura
della Regione Toscana, CIVA Bruxelles, I'Universita di Karlsruhe, Accademia d'arte e licei artistici, con
patrocinio dell'’Agenzia del Demanio e dell'Ordine degli Architetti.

Il presidio della progettazione europea, gestito attraverso il nostro Europe Lab, conta oggi una rete di
oltre 80 partner internazionali tra imprese, PA e Universita in quasi tutti i paesi UE.



LAWA

Organizzazione

La nostra storia

2007 - Cooperazione internazionale e ricerca applicata

LAMA nasce come cooperativa di professionisti multidisciplinari attiva nella cooperazione
internazionale allo sviluppo, operando in quasi 40 Paesi, prevalentemente nellAfrica
Subsahariana. In questi anni fonda insieme all'Universita di Firenze ARCO — Action Research for
CO-development, da cui poi uscira successivamente.

2010 - Innovazione sociale e consulenza strategica

La cooperativa trasferisce competenze e metodologie maturate nei contesti internazionali verso
organizzazioni italiane del Terzo Settore e grandi cooperative, sviluppando attivita diinnovazione
sociale, sviluppo territoriale e accompagnamento organizzativo.

2013 - Impact Hub Firenze

LAMA fonda Impact Hub Firenze, il coworking dell'innovazione sociale, sperimentando un modello
che integra spazio fisico, community building e servizi per innovatori sociali, startup e
organizzazioni culturali.

2017 - Rigenerazione urbana e gestione di spazi

LAMA viene coinvolta nel progetto di rigenerazione urbana di Manifattura Tabacchi a Firenze,
occupandosi di community building, placemaking, usi temporanei e gestione degli spazi aperti al
pubblico.

2019 - Nascita di MIM srl
Nasce MIM srl, societa interamente controllata da LAMA e dedicata alle attivita sviluppate
all'interno di Manifattura Tabacchi.

2020-2021- Trasformazione in Impresa Sociale
La crescita delle attivita legate a progettazione europea, valutazione d'impatto e attivita culturali
porta LAMA ad adeguare la propria forma alla propria sostanza, con la trasformazione in Impresa
Sociale nel 2020 e all'iscrizione al RUNTS nel 2021.

2022-2023 - Fusione e rete nazionale Impact Hub
LAMA incorpora The HUB Firenze srl ed entra nella nuova societa nazionale Impact HUB SB s,
primo incubatore certificato di impresa ad impatto sociale in Italia.

2024-2025 - I nostri progetti d'impresa e I' evoluzione organizzativa

Si consolida I'attivita di progettazione e investimento diretto di LAMA nei propri progetti flagship:
di investimento e gestione diretta. La Londa School of Economics, la gestione della Riottosa a
Firenze, I'aggiudicazione degli spazi bolognesi. Il percorso LAMA Evolution accompagna il salto
economico con la maturazione dell'organizzazione aziendale.
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Visione organizzativa, valori e principi guida

Nel corso del 2025 LAMA, con il supporto di Cocoon Pro, ha avviato un importante percorso
interno di riflessione e ridefinizione organizzativa, denominato “LAMA Evolution”, finalizzato a
chiarire la propria identita, rafforzare la coerenza tra strategia, governance e operativita quotidiana e
accompagnare la crescita della cooperativa in modo sostenibile e condiviso. Il percorso ha coinvolto soci,
lavoratrici e lavoratori attraverso plenarie, gruppi di lavoro e momenti di confronto collettivo, con l'obiettivo
di costruire un modello organizzativo piu trasparente, partecipato ed evolutivo.

Dal lavoro fatto, emerge una visione di LAMA come ecosistema cooperativo capace di generare
trasformazione sociale, territoriale e culturale attraverso la collaborazione, la ricerca, I'innovazione e la
valorizzazione delle persone. L'organizzazione si riconosce in un approccio interdisciplinare e orientato
all'impatto sociale, in cui sostenibilita economica, benessere delle persone e capacita trasformativa
devono procedere insieme.

La missione di LAMA si concretizza nell'accompagnamento di enti pubblici, organizzazioni, comunita e
territori attraverso attivita di co-design, partecipazione, ricerca sociale, rigenerazione urbana, supporto alle
politiche pubbliche, gestione di spazi e valutazione dell'impatto sociale. La cooperativa opera inoltre
nell'ambito della progettazione europea, della comunicazione pubblica e sociale e dello sviluppo territoriale,
integrando competenze diverse all'interno di un modello collaborativo.

Il percorso Evolution ha anche permesso di esplicitare i valori che orientano I'agire quotidiano
dell'organizzazione. Tra questi, assume un ruolo centrale la fiducia reciproca, intesa come base per la
collaborazione, lI'autonomia e la responsabilizzazione delle persone. LAMA promuove infatti una cultura
organizzativa fondata sulla trasparenza, sulla condivisione delle informazioni e sulla partecipazione ai
processi decisionali, favorendo il confronto aperto e il feedback continuo.

Un altro elemento chiave & la cura delle persone, considerate il principale patrimonio della
cooperativa. Per questo motivo sono state inserite nuove dinamiche e funzioni per garantire la crescita
professionale degli individui, momenti strutturati di ascolto e confronto e pratiche di onboarding culturale.
Grande attenzione deve essere inoltre dedicata alla formazione continua, alla ricerca e alla
sperimentazione: il tempo dedicato all'apprendimento e all'aggiornamento viene riconosciuto come parte
integrante del lavoro e come leva strategica per I'evoluzione dell'organizzazione.

Sistema di governo

Il percorso di revisione organizzativa avviato ha portato LAMA a superare progressivamente il
precedente modello basato sulle “aree” organizzative tradizionali, introducendo una struttura piu
fluida, collaborativa e orientata alle funzioni, ai servizi e alle competenze. Il nuovo assetto nasce
dall'esigenza di rendere 'organizzazione maggiormente adattiva rispetto alla complessita dei progetti, ai
cambiamenti del mercato e alla crescente interdisciplinarita del lavoro.

Il superamento del sistema delle aree si fonda sull'idea che le competenze non debbano piu essere

organizzate in compartimenti rigidi, ma attivate dinamicamente attorno ai progetti, ai servizi e alle
opportunita. Tra le principali nuove figure professionali introdotte emergono innanzitutto i Service Lead (o
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responsabili/esperti tematici), figure che presidiano specifici ambiti di competenza e garantiscono qualita
metodologica, crescita professionale delle persone e sviluppo dei servizi.

Accanto a questi, assume un ruolo centrale la figura dellAccount, responsabile dello sviluppo
commerciale, della relazione con clienti e partner e dell'individuazione di nuove opportunita progettuali.
L’Account rappresenta il collegamento tra strategia commerciale e sviluppo operativo dei progetti,
lavorando in stretta relazione con Project Manager ed esperti tematici.

Viene inoltre rafforzato il ruolo del Project Manager (PM), responsabile della gestione operativa dei
progetti, del coordinamento dei team, della pianificazione dell'effort e del rispetto di tempi, budget e
deliverable.

Tra le nuove funzioni introdotte vi sono inoltre:

e I Community Manager, responsabile dell'accoglienza culturale, della vita d'ufficio e
dell'integrazione delle persone nel clima organizzativo;

e la funzione Marketing, dedicata al supporto strategico della vendita, all'analisi dati, alla
comunicazione e alla gestione della pipeline commerciale;

¢ il Referente per il supporto digitale, incaricato del setup tecnologico, della sicurezza informatica e
del supporto IT;

e la funzione Automation, orientata alladozione di automazione a supporto della funzione
commerciale e di controllo di gestione.

I nuovo modello completa inoltre il ruolo dei principali organi di governance. Il CdA - composto da
Francesca Mazzocchi, Presidente; Alessandra Zagli, Vicepresidente; Andrea Rapisardi, Consigliere con
delega; Riccardo Luciani, consigliere - € stato rieletto nel 2025 per il suo secondo mandato ed € composto
per il 50% di donne. Al CdA spetta il compito di definire il Documento Strategico Triennale, approvare gli
indirizzi di sviluppo, monitorare la sostenibilita economico-finanziaria e garantire coerenza tra crescita
organizzativa, missione e impatto sociale. Una funzione di indirizzo e custode della visione strategica e del
patrimonio cooperativo.

L'’Assemblea dei Soci continua invece a rappresentare il principale organo democratico della cooperativa.
Oltre all'approvazione dei bilanci e delle operazioni straordinarie, 'Assemblea partecipa ai processi di
definizione strategica e costituisce uno spazio di confronto, trasparenza e partecipazione collettiva.

Un ruolo particolarmente innovativo & attribuito alla Direzione Commerciale, concepita non come
struttura verticale ma come spazio di coordinamento strategico tra account, marketing, progettazione
europea ed esperti tematici. La Direzione Commerciale ha il compito di tradurre la visione di lungo periodo
in strategia commerciale annuale, monitorare mercati e opportunita, definire il portfolio di servizi e
coordinare la pipeline delle opportunita.

I governo della cooperativa inoltre &€ coadiuvato da un team di professionisti a supporto e da una serie di
strumenti:

Consulenti legali

RSPP esterno

Consulente corsi sicurezza e antincendio

Medico del lavoro

Sistema organizzativo D.Lgs 231/01, MOG.

GEP, Gender Equality Plan

DPO e registro dati GDPR

0dV (Organismo di Vigilanza): € un organo interno alla Cooperativa, costituito ai sensi dell'art.s,
comma 1 del D.Lgs 231/01. Esso & adibito alla vigilanza sul funzionamento e sull'osservanza dei
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modelli di organizzazione e degli strumenti atti a prevenire e fronteggiare i rischi individuati dal
D.Lgs 231/01.
e Revisore unico: chiamato a verificare I'operato dell'organo amministrativo.

Partecipazione alla vita associativa

II percorso LAMA Evolution ha rappresentato un importante processo di rafforzamento della vita
associativa e della cultura cooperativa di LAMA. Attraverso plenarie, gruppi di lavoro e momenti di
confronto collettivo, soci e lavoratori sono stati coinvolti direttamente nella definizione dell'organizzazione,
dei ruoli, dei principi guida e della strategia della cooperativa.

Questo percorso ha aumentato il senso di appartenenza e la consapevolezza rispetto al funzionamento
della cooperativa, rendendo piu trasparenti i processi decisionali, le responsabilita e gli obiettivi comuni. La
partecipazione attiva alla costruzione di LAMA Evolution ha favorito pratiche di ascolto, confronto e
corresponsabilita, rafforzando il carattere democratico e mutualistico della cooperativa.

L'introduzione di momenti periodici di condivisione — come plenarie, heartbeat organizzativi e LAMA
Meeting — ha creato spazi stabili di dialogo e partecipazione, aumentando il coinvolgimento dei soci nella
vita della cooperativa anche oltre le attivita operative quotidiane.

Tabella 4 - Partecipazione dei soci lavoratori alle assemblee 2025

Data Assemblea N. Partecipanti N. Partecipanti Indice di
(Fisicamente (con conferimento Partecipazione
Presenti) di delega)

4 Aprile 2025 12 0 100%

18 Novembre 2025 16 0 100%

Persone: soci e socie

Sviluppo e valorizzazione

Essere soci in LAMA non significa solo condividere un contratto o un posto di lavoro: significa partecipare a
un progetto comune di trasformazione sociale, prendersi cura della cooperativa come bene collettivo e
contribuire attivamente a un modello organizzativo fondato su fiducia, corresponsabilita e apprendimento
continuo. In LAMA, il mutualismo non & uno slogan: € un patto tra pari che si alimenta di strumenti, relazioni
e scelte quotidiane.

Nel 2025 si & concluso il percorso di innovazione organizzativa avviato con Cocoon Pro, portando alla
definizione di un nuovo modello organizzativo piu orizzontale, trasparente e coerente con i valori
cooperativi.

A questi strumenti si affiancano le misure permanenti gia attive: contributi annuali per la formazione (fino
a 500€), accesso volontario al Fondo di Previdenza Cooperativa con il riconoscimento di un
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contributo cooperativo aggiuntivo, dotazioni tecnologiche e supporto alla conciliazione dei tempi di vita
e lavoro.

Lo sviluppo dei soci & per noi una priorita strategica: perché crediamo che solo cooperando davvero —in
una dimensione di reciprocita e responsabilita — si possano costruire organizzazioni vive, capaci di durare
nel tempo e generare impatto reale.

A livello di trattamenti riservati ai soci, la cooperativa riconosce:

e Dotazione di computer portatile aziendale;

e Dotazione di cellulare e abbonamento telefonico aziendali;

e Disponibilita di copertura di spese di formazione fino ad un massimo di € 500 per socio e la
possibilita di presentare al CdA richieste per importi superiori;

e Buoni Pasto

Accesso a informazioni economiche della cooperativa

e Partecipazione alla governance

Numero e Tipologia soci

Nel 2025 la base sociale si € allargata con 4 nuovi ingressi tra i soci lavoratori. LAMA conta ora 21 soci, di
cui 16 soci lavoratori e 5 soci sovventori.

Categoria 0-5 anni 6-10anni  11-20anni Totale
Soci Lavoratori 10 2 4 16
Soci Sovventori 0 5 0 5

Persone: lavoratrici e lavoratori

Buon lavoro

Il buon lavoro per noi & un lavoro appagante, in cui le persone trovano la propria realizzazione
personale e professionale e che é in grado di fornire gli strumenti economici (salari e stabilita dei
contratti) utili a raggiungere i propri obiettivi di vita, individuali e familiari. La crescita del nostro
fatturato ha sempre accompagnato, in ottica redistributiva, la crescita degli stipendi del personale.

In LAMA le persone sono il cuore della nostra organizzazione, per questo ci impegniamo a mantenere un
ambiente di lavoro positivo, fatto di collaborazione e rispetto reciproco. Crediamo che cooperare sia il
miglior modo di lavorare. Puntiamo sempre all'eccellenza e vogliamo essere un luogo in cui le persone
possano fiorire ed esplorare i propri talenti.

e Diamo importanza al work-life balance, favorendo I'utilizzo di smart working (3 gg a settimana) e
di orari flessibili.

e Sosteniamo I'equilibrio di genere e ci siamo dotati di un Gender Equality Plan.

e Incentiviamo la formazione continua con agevolazioni economiche e permessi studio per i nostri
soci e dipendenti.

e Integriamo il welfare contrattuale con contributi aggiuntivi per i congedi di maternita e paternita.
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e Lavoriamo convinti che il nostro lavoro abbia un senso, quello di contribuire a rendere la nostra
societa migliore, piu competente, piu inclusiva e piu giusta.

Contratto dilavoro

Il contratto di lavoro applicato a tutti i dipendenti, soci e non soci, € il CCNL Terziario, Commercio e Servizi.
Nel 2024 abbiamo attivato anche 2 Co.co.co e collaborato con 6 professionisti a p.iva.

Struttura retribuzioni

Retribuzione Annua Lorda Retribuzione Annua Lorda

. . R r
Minima Massima SPRRLY

€23.310,70 € 48.850,62 1,10
Turnover

Entrati nell'anno di Usciti nell'anno di
Rendicontazione Rendicontazione

Occupati

Tipologia 2024 2025 A

Dipendenti a tempo indeterminato | Tempo pieno 17 17 =
Part-time 0 1 +1

Dipendenti a tempo determinato Tempo pieno 1 3 +2
Part-time 0 1 +1

Collaboratori continuativi 2 3 +1

(Co.co.co)

Lavoratori autonomi (P.IVA) 6 5 -1

Totale 27 30 +3

Dettaglio occupati

Dettaglio occupati Soci Non soci
Uomini 5 0

Donne M 5

-40 anni 1 5

41-50 anni 4

Nazionalita Italiana 15 5
Nazionale extraeuropea 1
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Struttura compensi CdA

Nominativo Tipologia Importo

Mazzocchi Francesca Indennita di Carica | 4000
(Presidente)

Luciani Riccardo Indennita di Carica | 2000
(Consigliere)

Zagli Alessandra Indennita di Carica (Vice | 2000
Presidente)

Rapisardi Andrea Indennita di Carica | 2500
(Consigliere)

Fringe Benefit per amministratori
Auto aziendale
Buoni acquisto

Malattia e infortuni

Nel 2025 non si sono verificati infortuni e malattie in riferimento alla Lista delle malattie e infortuni
professionali riconosciute dall'INAIL tabellate e non tabellate.

Valutazione del clima aziendale da parte di soci e dipendenti

Nel 2025 abbiamo condotto la quarta edizione del questionario interno sul clima aziendale, con serie
storica dal 2022. | risultati confermano un ambiente di lavoro positivo, con alcune aree di attenzione su culi
stiamo agendo:

Comfort rispetto al ruolo: 90% soddisfatto, stabile rispetto agli anni precedenti
Soddisfazione e realizzazione nel lavoro: 90%

Coerenza valori LAMA con i propri valori: 100% — invariato dal 2023

Spirito collaborativo: 95%

Soddisfazione relazioni coi colleghi: 95%

Soddisfazione flessibilita/conciliazione vita-lavoro: 85%

Sul fronte delle priorita di miglioramento, i carichi di lavoro si confermano il tema principale. La qualita della
comunicazione interna mostra invece un miglioramento significativo rispetto agli anni precedenti.

Formazione

Nel 2025 é stato completato I'aggiornamento del MOG e la formazione su GDPR ¢ stata erogata a tuttii
soci e dipendenti. E proseguito il pacchetto di 50 ore di corso online di inglese per tutti i soci. Le richieste
individuali di formazione finanziate da LAMA nei limiti dei 500 euro/anno comprendono corsi su project
management, design thinking e sviluppo di competenze digitali.
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Soci e dipendenti partecipano regolarmente a incontri, seminari e convegni riguardanti le tematiche di
interesse della cooperativa, al fine di aggiornare le proprie competenze professionali e rimanere
all'avanguardia nell'innovazione. Essi partecipano anche alle opportunita formative offerte dalle reti e
organizzazioni con cui la cooperativa € partner, tra cui il sistema Legacoop a livello regionale e nazionale,
Lo stato dei Luoghi e RENA. | dipendenti sono incentivati ad utilizzare le ore di studio previste dal
Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro secondo le modalita previste dalla legge.

Relazioni

In un ecosistema complesso e interdipendente, LAMA considera la relazione con i propri stakeholder
come un pilastro della strategia d'impatto. Il nostro approccio si fonda su pratiche di ascolto,
co-progettazione e accountability. Coinvolgiamo i nostri stakeholder interni — soci, dipendenti,
collaboratori — attraverso strumenti formalizzati (assemblee, CDA, questionario benessere) e momenti
informali che alimentano un clima di fiducia, trasparenza e corresponsabilita. All'esterno, attiviamo reti
multilivello con enti pubblici, terzo settore, fondazioni e universita per generare valore collettivo e impatti
misurabili.

Stakeholder interni

e Soci Lavoratori: Questa categoria comprende i soci che incarnano lo spirito mutualistico della
cooperativa, partecipando attivamente alle sue attivita e condividendo gli obiettivi comuni.

e Soci Sovventori: Si tratta di coloro che hanno acquistato quote di sovvenzione della cooperativa,
investendo nel suo sviluppo. In caso di successo e buon rendimento, sono remunerati in
conformita alle normative e ai regolamenti in vigore.

e Dipendenti e Collaboratori: Questo gruppo include il personale assunto dalla cooperativa e altre
figure che collaborano con essa per portare avanti le sue attivita. Possono essere sia dipendenti a
tempo pieno che collaboratori esterni che contribuiscono con competenze specifiche.

e Altri soggetti operanti direttamente nella Cooperativa: Questa categoria comprende
professionisti 0 partner esterni che collaborano in modo continuativo con la cooperativa,
contribuendo al suo sviluppo con competenze specializzate e risorse aggiuntive.

Stakeholder esterni
Queste categorie possono intrattenere relazioni diverse con LAMA, come:

e Committenti/Clienti: rappresentano coloro che acquistano i servizi offerti dalla cooperativa;

e Fornitori: sono le entita o persone fisiche che forniscono materiali, risorse o servizi alla
cooperativa per sostenere le sue attivita.

e Partner in gare e progetti locali, nazionali, europei: coinvolgono le entita con cui la cooperativa
collabora per partecipare a gare d'appalto o progetti a livello locale, nazionale o europeo,
lavorando insieme per raggiungere obiettivi comuni.

e Utenti/beneficiari di nostre iniziative pubbliche in ambito sociale e culturale: Individui o gruppi
che usufruiscono direttamente dei programmi, iniziative o servizi pubblici promossi dalla
cooperativa nell'ambito sociale e cultura.
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Modalita di coinvolgimento degli stakeholders

Le modalita di coinvolgimento degli stakeholder hanno gradienti di intensita diversa, dall'ascolto e
informazione fino alla co-progettazione e alla co-decisione.

Nel 2025 abbiamo somministrato il questionario di soddisfazione agli stakeholder esterni a un numero
significativamente maggiore di soggetti rispetto all'anno precedente: le risposte ricevute sono state 45
(contro 33 nel 2024, +45%). | risultati confermano e rafforzano la percezione positiva del lavoro di LAMA:

e 1193% dei rispondenti si & dichiarato propenso a lavorare nuovamente con noi (4,62/5)
e 1193% haindicato come "molto probabile" che consiglierebbe LAMA ad altri (4,69/5)

Dalle risposte aperte emergono con forza elementi positivi ricorrenti: professionalita, competenza,
disponibilita, capacita di ascolto, flessibilita, approccio relazionale. Alcune citazioni esemplificative:
"capacita di non limitarsi alla sola facilitazione ma di collegare il processo di ascolto con I'analisi degli
strumenti normativi"; "coraggio, visione, tenacia"; "innovativita e centratura su strumenti di valutazione
adatti al lavoro sociale".

Dall'ascolto dei nostri stakeholder emergono anche preziose aree di miglioramento, che raccogliamo con
responsabilita e su cui ci impegniamo a lavorare nei prossimi anni. Sul piano operativo, ci viene chiesto di
rendere piu flessibili e continui gli strumenti di monitoraggio e valutazione. A livello strategico e relazionale,
infine, cogliamo lo stimolo a incrementare la nostra presenza fisica sui territori e a valorizzare appieno la
nostra capacita di fare da ponte tra lo sviluppo locale e le dinamiche internazionali.

Impronta ecologica

Anche nel 2025, LAMA ha proseguito con la misurazione della propria impronta ecologica per i trasporti.
Il calcolo, effettuato nuovamente attraverso il sistema online Carbon Footprint (basato sulla metodologia
del governo britannico), ha restituito un valore complessivo di 26,197 tonnellate di CO, equivalente.
LAMA ha percorso oltre 205.000 km, la maggior parte (55%) utilizzando mezzi ferroviari anche per
spostamenti internazionali.

. Fattore Emissione CO.e % emissioni
KM Totali % KM : y
(kgCO.e/km/pax) (tonnellate) sul totale
#8 Auto (veicol 16.337 79% ~0156 (media ponderata) |2,556 7.4%
aziendali/soci)
a - . .
= Treninazionali | o 541% 0,041 4,566 174%
(Trenitalia + Italo)
= Treni internazionali . .
G 3.060 1,5% 0,033 0,101 0,4%
3 Aerei 75.000 36,4% 0,255 18,974 84,5%

205.767 100,00%
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Gender Equality Plan

Il Gender Equality Plan (GEP) & strumento fondamentale per il monitoraggio, l'informazione e la
sensibilizzazione sulle politiche di genere all'interno della cooperativa. Nel 2025 i principali risultati sono:

Composizione e governance

CdA: 2 uomini e 2 donne — parita raggiunta e mantenuta

Presidente e Vice Presidente: entrambe donne

Il 60% dei ruoli apicali complessivi (CAA + Amministratori controllate) & ricoperto da donne
Quadri aziendali: 3 uomini e 2 donne (40% donne)

I114,6% dei progetti prevede un focus esplicito o attenzione trasversale al genere

Composizione del personale

80,8% donne su totale lavoratori e collaboratori (26 persone)

Gender Pay Gap

Il gender pay gap ponderato si attesta a valori molto contenuti. Nei livelli impiegatizi e tra i quadri le
differenze retributive medie sono minime e in alcuni casi favorevoli alle donne. La diversa composizione di
genere per livello spiega la variazione grezza, ma il pay gap ponderato per peso organizzativo rimane sotto

il 3%.

Clima e percezione

100% dei rispondenti al questionario ritiene LAMA un ambiente rispettoso delle differenze di genere
(invariato dal 2022)

100% dei soci conosce le misure di paternita/maternita
87% ritiene equo I'accesso al contributo formazione

Comunicazione

La capacita di comunicare e parte integrante della missione di LAMA. Nel 2025 i nostri canali mostrano una
crescita solida:

Instagram LAMA: circa 2.523 follower (fine 2025)
Facebook LAMA: 3.967 follower

LinkedIn LAMA: 5.687 follower (maggio 2026)
Sito web LAMA: 59.744 visualizzazioni nel 2025
Newsletter: 712 iscritti

| canali dei progetti gestiti direttamente confermano una presenza crescente:

Montagna Fiorentina: 2.545 follower IG, 1.892 follower FB, 34.141 visualizzazioni sito
A Dimora: 1.547 follower IG

Londa School of Economics: 995 follower |G, 314 follower FB, 1.083 follower LinkedIn, 744 iscritti
newsletter, 51.761 visualizzazioni sito
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e Riottosa: 2.957 visualizzazioni sito; 421 Follower IG
e Post-Colonia: 4.656 visualizzazioni sito.

Valore economico

I 2025 rappresenta un anno di svolta per LAMA: il miglior risultato economico nella storia della cooperativa,
con una crescita significativa che conferma la soliditda del modello e la capacita di generare valore
economico e sociale in modo integrato.

Risultati economici

Indicatore 2024 2025
Valore della produzione € 1.562.759 € 2.374.499
di cui: Progetti finanziati e contributi € 823.937 €1.493122
di cui: Vendita di servizi €738.822 € 881.377
Costi totali della produzione €1.500.414 € 2.213.589
di cui: Costo del personale € 897483 €1.060.353
Disponibilita liquide € 474.207 € 393.876

Il valore della produzione nel 2025 raggiunge € 2.374.499, con una crescita del 52% rispetto al 2024 (€
1.562.759). La crescita & trainata principalmente dai progetti finanziati (+81%), che rappresentano ora il
62,9% del valore della produzione, mentre la vendita di servizi cresce del 19,3%.

Questo dato ha un doppio significato strategico: da un lato, testimonia un forte incremento dell'impatto
diretto sui territori e le comunita; dall'altro, riflette la crescente capacita di LAMA di attrarre finanziamenti
pubblici e fondi europei per iniziative di interesse generale.

| costi totali della produzione crescono del 47,5%, con il costo del personale che aumenta del 18,2% a €
1.060.353. La crescita dei costi € proporzionalmente inferiore a quella dei ricavi, generando un margine
operativo positivo.

L'utile netto & di € 44.399, in netto miglioramento rispetto agli € 8.366 del 2024. Il risultato riflette una
gestione rigorosa e la capacita di generare margini anche in un anno di forte espansione.

Situazione patrimoniale e finanziaria

Il patrimonio netto cresce del 12,4%, raggiungendo € 475.981. La struttura patrimoniale & solida: i crediti a
breve (€ 788.640) riflettono la natura dei finanziamenti a rendicontazione, mentre i debiti restano sotto
controllo.

Le disponibilita liquide si attestano a € 393.876, in diminuzione rispetto all'anno precedente (€ 474.207) a
causa dell'anticipazione di cassa necessaria per i progetti finanziati a rendicontazione. La situazione
rimane comunque adeguata rispetto ai fabbisogni operativi.
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Non sono presenti debiti esigibili oltre I'anno, a conferma di una struttura finanziaria sana e priva di
esposizioni a lungo termine.

Conclusioni

I 2025 segna un cambio di scala per LAMA. | principali indicatori:

« Valore della produzione: +52% rispetto al 2024 (€ 2.374.499)
+ Progetti finanziati: +81% (€ 1.493122, 62,9% del totale)

+ Vendita di servizi: +19,3% (€ 881.377)

+ Utile netto: € 44.399 (+431% rispetto al 2024)

+ Patrimonio netto: € 475.981(+12,4%)

LAMA ha dimostrato nel 2025 la capacita di crescere senza perdere identita: piu grande ma non meno
coesa, piu complessa ma non meno coerente con i propri valori. La sfida per il prossimo triennio &
mantenere questo equilibrio, continuando a investire in persone, governance e impatto.

Obiettivi di miglioramento della rendicontazione
sociale

Nel Bilancio Sociale 2024 ci siamo posti obiettivi sfidanti: formalizzare un framework valutativo interno,
integrare la Theory of Change e avviare la valutazione SROI per i progetti di gestione diretta.

Nel corso del 2025 abbiamo compiuto significativi passi avanti:
« Completata la mappatura sistematica degli outcome attesi per tutti i 65 progetti, con relativa
classificazione per cluster di impatto e area tematica

e Ampliato significativamente il campione del questionario stakeholder (45 rispondenti vs 33 nel
2024)

e Introdotta la serie storica sul clima aziendale (2022-2025), che consente ora analisi di trend
significative

Nel 2026 intendiamo:

o Completare l'integrazione della Theory of Change per i progetti di gestione diretta (Londa School
of Economics, Riottosa, TEST Bologna)

» Avviare una prima valutazione SROI su almeno uno dei progetti flagship

o Formalizzare la strategia di impatto ambientale e dotarci di obiettivi di riduzione misurabili

La rendicontazione per noi non € un adempimento, ma una leva strategica per migliorare le nostre azioni e
costruire fiducia e accountability verso la nostra comunita e i nostri partner.
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Nota metodologica

Questo Bilancio Sociale é frutto dell'integrazione e analisi di diverse fonti informative:

Verifiche amministrative (bilanci, contratti, dati contabili 2025)
Mappatura dei progetti 2025 con relativi beneficiari, stakeholder, outcome e ambiti di attivita

Questionario interno a soci, dipendenti e collaboratori per la rilevazione del clima aziendale (serie
storica 2022-2025)

Questionario per stakeholder esterni per raccogliere la percezione della collaborazione con LAMA
(45 rispondenti, aprile 2026)

Gender Equality Plan 2025
Dati Carbon Footprint (elaborati con la metodologia del governo britannico)
Matrice progetti 2025 con descrizione di outcome, beneficiari e ambiti per ciascun progetto

Anagrafica

Dati anagrafici

ci

Ragione Sociale LAMA Societa Cooperativa - Impresa Sociale
Partita IVA e Codice Fiscale 05694560482

Forma Giuridica Impresa Sociale Cooperativa

Anno Costituzione 2006

Associazione di rappresentanza Legacoop Toscana

Sede Legale e Sede Operativa

Indirizzo Via Filippo Corridonin. 91  CAP 50134
Regione Toscana Provincia Firenze Comune Firenze
Telefono 055 576962

E-Mail info@agenzialama.eu Sito Internet https://agenzialama.eu
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